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Technical  Information

[Wisenet Mobile v2.0] 업데이트 후 장비리스트가 보이지 않음

1. 모델명

- Wisenet Mobile v2.0 (Android only)

2. 현상

- Wisenet Mobile v1.7 → v2.0 업데이트 후 장비리스트가 보이지 않음

3. 서비스 가이드

- Wisenet Mobile app cache 삭제 후 장비를 재등록 합니다.

. App 삭제 → App 재설치 → App cache 삭제 → 장비 재등록

[캐쉬 삭제 방법 : 설정→ 애플리케이션 → Wisenet Mobile → 저장공간 → 캐시 삭제]

※ 불편을 드려 죄송합니다. 신속하게 개선하겠습니다.

등록된 장비가 없음


