
스마트하고 안전한 병원 구축: 의료진 피로와
인력 부족 문제를 해결하는 핵심 전략
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의료진들은 매일 환자를 돌보는 과정에서
빈번한 신체적·정신적 위협에 노출되어 있다.

병원은 생명을 다루는 공간이지만, 동시에 가장 위험한 근무 환경 중 하나로 꼽힌다.
  
실제로 미국 연방 데이터에 따르면, 의료 부문에는 2019년 이후 정규직 근로자 1만 명당 평균 14.2건의 직장 
내 폭력 사건이 보고되고 있다. 이는 전체 민간 산업 평균인 1만 명당 2.9건과 비교해도 매우 높은 수치다.

이러한 우려스러운 추세는 유럽, 라틴 아메리카, 아시아태평양 지역 등 전 세계 여러 국가에서도 공통적으로 
나타나고 있으며, 특히 간호사를 대상으로 한 신체적·언어적 폭력 사례가 급격히 증가하고 있다.
  
폭력 수준이 높아질수록 의료 관련 직업을 기피하는 현상도 두드러진다. 이는 의료 체계 전반의 지속
가능성을 흔드는 중요한 사회적 문제다.
  
세계보건기구(WHO)는 이러한 흐름을 반영하듯, 전 세계 의료 인력 부족이 2030년까지 30% 이상 증가해
최소 1,000만 명을 초과할 것으로 전망한다. 이 문제는 특정 지역에 국한되지 않고, 모든 대륙에서 심화되는 
글로벌 과제로 지적된다.
  
맥킨지 헬스 연구소(McKinsey Health Institute)의 글로벌 리더 푸자 쿠마르(Pooja Kumar) 역시 선진국
에서도 두 자릿수의 인력 부족이 나타나며, 일부 국가는 그 격차가 매우 심각한 수준이라고 분석했다.
  
이에 따라 많은 병원과 의료기관들이 직장 내 폭력 완화와 의료진 안전 강화를 위해 AI 기반 영상보안
솔루션에 적극 투자하고 있다. 

https://www.mckinsey.com/our-people/pooja-kumar?cid=mgp_opr-eml-nsl-mkq-mgp-glb--&hlkid=6db09c39ad644f91a361d446879c939b&hctky=16587705&hdpid=6414e9b8-0815-46bb-af63-733cf549a70d
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통합된 AI 기반 영상보안 시스템을 도입하면, 병원 내 보안 및 운영 책임자는 병원 내부와 주변 환경을
효과적으로 모니터링할 수 있다.
  
의료 현장뿐 아니라 원격 중앙 관제실에서도 병원 외부, 주차장, 출입구, 환자 접수 구역, 병동, 물품 보관실 등 
주요 구역을 실시간으로 모니터링 할 수 있어 시설 가시성이 크게 향상된다.

AI와 머신러닝 기술이 결합된 사전 예방적 영상 모니터링은 잠재적인 위협을 즉시 탐지하고, 보안 담당자가 
신속하게 대응할 수 있도록 돕는다. 무단 출입 시도, 배회, 공격적인 행동 등 의심스러운 활동을 감지해, 상황
이 악화되기 전에 즉각적인 대응이 가능하다.
  
사건이 발생했을 때는 수많은 카메라 영상을 일일이 확인할 필요 없이, AI가 관심 인물을 몇 분 내에 정확히
식별한다.
  
또한, AI 데이터 분석 기능은 나무, 느슨한 케이블, 작은 동물, 잔해 등으로 인한 오알람을 실제 위협과 구별함
으로써 효율적인 보안 운영을 지원한다.
  
나아가 AI 기반 영상보안 솔루션은 단순한 보안을 넘어 다양한 운영상의 이점도 함께 제공한다.

위험 및 법적 이슈 감소:  병원과 의료 센터의 위험 요소, 잠재적 책임, 소송 발생 가능성을 줄이는 데 도움을
준다. 명확한 실시간 시각 데이터는 주요 규제 준수의 근거 자료로 활용될 수 있으며, 환자나 보호자와의 분쟁 
발생 시 의료진의 정당한 조치를 입증하고 보호하는 역할을 수행한다.

실시간 모니터링의 다양한 특장점



방문자 출입 관리 개선:  병원은 의료진, 환자, 보호자, 공급업체 등 밤낮으로 많은 인원이 드나드는 고유동 시
설이다. 스마트 영상보안 시스템은 이러한 환경에서 방문자 관리 절차를 지원하고, 인력 순찰 의존도를 줄이
며, 조기에 잠재적 위협을 식별할 수 있다. 이를 통해 보안 인력은 보다 더 중요한 업무에 집중할 수 있다.

의료진 피로 완화:  간호사와 의사가 원격 환자 모니터링 기능을 활용해 환자 치료 관련 업무를 보다
효율적으로 수행하도록 지원한다. 
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병원은 적절한 AI 기반 영상보안 시스템에 대한 투자를 통해 환자와 의료진 모두를 위한 더 스마트하고
안전한 환경을 구축할 수 있다.
  
이는 단순한 보안 강화를 넘어, 의료 현장의 신뢰를 회복하고 인력 부족이라는 구조적 문제를 완화하는 핵심 
해법으로 작용할 수 있다.

한화비전 헬스케어 전문가에게
문의 하세요 

더 알아보기  >
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https://support.hanwhavision.com/hc/en-us/requests/new?button=solution
https://support.hanwhavision.com/hc/en-us/requests/new?button=solution
https://support.hanwhavision.com/hc/en-us/requests/new?button=solution
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