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Direitos autorais

©2021 Hanwha Vision Co., Ltd. Todos os direitos reservados.

Marca comercial
Cada uma das marcas aqui incluidas se encontram registradas. O nome deste produto e as outras marcas registadas mencionadas neste manual séo
marcas registradas de sua respetiva companhia.

Restricao
Os direitos autorais em este documentos sdo reservados. Em nenhuma circunstancia poderd o mesmo ser reproduzido, distribuido ou alterado, no todo ou
em parte, sem autorizagao formal.

Rentincia

AHanwha Vision esforca-se ao méximo para verificar a integridade e exatiddo do contelido deste documento, mas nenhuma garantia formal
deve ser fornecida. O uso deste documento e dos resultados subsequentes deve ser inteiramente responsabilidade do usuério. A Hanwha
Vision reserva-se o direito de alterar o contelido deste documento sem aviso prévio.

% Design e especificacoes estéo sujeitos a alteragdes sem aviso prévio.

% 0D inicial de administrador é “admin” e a senha devera ser definida ao fazer o logon pela primeira vez.
Por favor, mude sua senha a cada trés meses para proteger suas informagoes pessoais de forma segura e para evitar os prejuizos causados
pelo roubo de informagao.
Repare, por favor, que a seguranca e quaisquer outros problemas causados pelo mau gerenciamento de senhas é da responsabilidade do
usuario.
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INSTRUGOES IMPORTANTES DE SEGURANGA

Leia estas instrucoes.

Guarde estas instrucoes.

Preste atencao a todos os avisos.
Siga todas as instrugoes.

Nao utilize este leitor préximo a agua.

Limpe a area contaminada na superficie do produto com um pano macio e seco ou Umido.

(Nao use detergentes ou produtos cosméticos que contenham alcool, solventes, tensoativos ou componentes

de dleo pois eles podem deformar ou causar danos no produto.)

N&o blogueie as aberturas de ventilagdo. Instale de acordo com as instru¢des do fabricante.

8. Nao o instale perto de fontes de calor, como radiadores, sistemas de aquecimento ou outros aparelhos que
produzam calor, (incluindo amplificadores).

9. O plugue polarizado ou de aterramento desempenha uma importante fungéo de seguranga. Um plugue
polarizado contém duas laminas com uma mais larga do que a outra. Um plugue do tipo-terra contém
duas laminas e um terceiro pino de aterramento. A lamina larga ou o terceiro pino sé@o fornecidos para sua
seguranga. Se o plugue fornecido ndo encaixar na tomada, chame um eletricista para trocar a tomada
inadequada.

10. O cabo de alimentagdo deve ser posicionado de maneira que néo seja deformado nem comprimido,

especialmente nos plugues, em tomadas elétricas e nos pontos de saida do leitor.

11. Utilize apenas conexdes / acessorios especificados pelo fabricante.
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12. Utilize apenas carrinhos, bases, tripés, suportes ou mesas especificados pelo fabricante
ou vendidos com o leitor. Ao utilizar um carrinho, tenha cuidado ao desloca-lo com o
leitor, para evitar ferimentos caso tombem.

13. Desligue este leitor da tomada durante tempestades com raios ou quando n&o for utiliza-
lo por um longo periodo.

14. Todos os servicos de manutengéo devem ser executados por técnicos qualificados.
A manutengao sera necessaria quando o leitor for danificado de alguma forma, como danos ao cabo de
alimentagao ou plugue, derramamento de liquidos ou queda de objetos sobre o leitor, exposigao a chuva ou
umidade, mau funcionamento ou queda.

15. Este produto deve ser fornecido por uma Unidade de Alimentagéo Listada, marcada com “Classe 27, “LPS”
ou “PS2” e classificada quanto a PoE(53 V CC), 0,44 A.

16. Este produto deve ser alimentado por fonte de isolamento.

17. Se vocé usar forga excessiva ao instalar o produto, a cadmera pode ficar danificada e avariada.

Vocé pode danificar o produtos ao instalé-lo a forga, usando ferramentas incompativeis.

18. Né&o instale o produto em um local onde existem ou podem ser geradas substancias quimicas ou névoa de
6leo. Como os 6leos comestiveis como 6leo de soja podem danificar ou deformar o produto, néo instale o
produto na cozinha ou perto da mesa da cozinha.

Isso pode danificar o produto.

19. Ao instalar o produto, tenha cuidado para nao permitir que a superficie do produto seja manchada com
alguma substancia quimica.

Alguns solventes quimicos tais como purificadores ou adesivos podem causar danos na superficie do
produto.

20. Se vocé instalar/desmontar o produto de uma forma que néo a recomendada, as fungdes de produgao/
desempenho ndo podem ser garantidas.

Instale o produto consultando “Instalagéo e ligagcao” no manual do usuario.

21. Instalar ou usar o produto na dgua pode causar danos sérios no produto.

22. Se 0 seu produto funciona normal, o grau de precisao predefinido é de 0,2. No caso de ser reiniciado
por causa de falta de energia, atualizacdo de firmware, etc., sua tolerancia pode ter sido ajustada apos a
verificacao por alteragdes na Configuragao de predefinigéo.

AVISO

PARA REDUZIR O RISCO DE INCENDIO OU CHOQUE ELETRICO, NAO EXPONHA ESTE
PRODUTO A CHUVA OU UMIDADE. )

NAQ INSIRA OBJETOS METALICOS PELAS GRADES DE VENTILAGAO OU POR OUTROS
ORIFICIOS NO EQUIPAMENTO.

O aparelho nao deve ser exposto a goteiras ou respingos e ndo deve servir de base para
recipientes com liquido, como vasos.
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Para evitar ferimentos, este aparelho deve ser conectado com firmeza a parede/teto de acordo
com as instrugdes de instalagao.

Os motores Pan/Tilt /ZZoom e o anel deslizante sdo garantidos por um ano sob operacdo
continua.

CUIDADO

CUIDADO

RISCO DE CHOQUE
ELETRICO NAO ABRA

.

CUIDADO : PARA REDUZIR O RISCO DE CHOQUE ELETRICO,
) NAO REMOVA A TAMPA (OU PARTE TRASEIRA). )
NAQ EXISTEM PEGAS INTERNAS QUE POSSAM SER REPARADAS PELO USUARIO.
0S SERVICOS DE MANUTENGAO DEVEM SER EXECUTADOS POR TECNICOS QUALIFICADOS.

EXPLICACAO DOS SIMBOLOS GRAFICOS

O raio com uma seta na ponta dentro de um triangulo equiilatero destina-se
a alertar o usuario sobre a presenca de "tensao perigosa" dentro da caixa do
produto, cuja grandeza talvez seja suficiente para constituir risco de choque

A elétrico nas pessoas.

O ponto de exclamagao dentro de um tridngulo eqilatero tem o objetivo de
alertar o usuario sobre a presenga de importantes instru¢cdes de operagao e
manutengao (servi¢o) na literatura que acompanha o produto.
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Construcéao de Classe I

Um aparelho com construgao de CLASSE I deve ser conectado a uma tomada elétrica com
uma conexao de terra para protecéo.

Bateria

As baterias(a unidade da bateria ou baterias instaladas) ndo devem ser expostas a calor
excessivo, como luz do sol, fogo ou situacdes semelhantes.

A bateria ndo pode ser substituida.

Dispositivo de desconexao

Desconecte o plugue de fonte de alimentacao do aparelho, se estiver com defeito. E chame um
técnico de reparos em seu local.

Fora dos Estados Unidos, ele podera ser usado; o cédigo HAR com adaptagées de uma
agéncia aprovada é empregado.

CUIDADO

Risco de exploséo se a bateria for substituida por um tipo incorreto de bateria.
Descarte as baterias usadas de acordo com as instrugoes.

Estas instrugdes de manutencéo devem ser praticadas apenas pela equipe técnica qualificada.
Para reduzir o risco de choque elétrico, ndo execute qualquer outra manutencéo que nao seja a
contida nas instrucdes de operagao, a menos que vocé seja qualificado para executa-la.

Use a energia de entrada apenas com uma camera e outros dispositivos ndo devem estar
conectados.

O ITE deve ser conectado apenas para redes PoE sem roteamento para a planta
exterior.
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Leia as seguintes precaucdes recomendadas de seguranga com atengao.
¢ Nao coloque este aparelho em uma superficie irregular.

¢ Nao o instale em uma superficie onde ficara exposto a luz direta do sul, perto de
equipamentos que emitem calor ou areas extremamente frias.

¢ Nao coloque este aparelho proximo de materiais condutores.
¢ Nao tente reparar pessoalmente este aparelho.

e Nao coloque um copo de agua sobre o produto.

¢ Nao o instale perto de fontes magnéticas.

¢ Nao blogueie as aberturas de ventilacao.

¢ Nao cologue objetos pesados sobre o produto.

e Por favor, use luvas protetoras ao instalar/remover a cdmera.
A alta temperatura da superficie do produto pode causar queimaduras.

O Manual do Usuario € um guia contendo informagdes sobre como usar o produto.
O significado dos simbolos no manual é o seguinte.

e Referéncia: caso existam informacgdes que ajudam a usar o produto

¢ Nota: caso exista qualquer possibilidade de ocorrerem danos ao produto e ao ser humano
causados pelo nao cumprimento das instru¢oes

X% Leia este manual quanto aos itens de seguranca antes de usar o produto e mantenha-o em
local seguro.

N&o garantimos a qualidade de produtos de terceiros (ex.: lentes, acessorios) comprados
separadamente.

Em ambientes de instalacao especificos, pode haver interferéncia em comunicagdes de radio.
Quando ocorrer interferéncia de ondas eletromagnéticas entre o produto e o dispositivo de
comunicagéo de radio, recomenda-se manter uma certa distancia entre os dois ou alterar a
direcao da antena de recebimento.
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INSTALAGAO E CONEXAO

CONEXAO E CONFIGURACAO DE
REDE

oW

NN o
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Instrugdes Importantes de Seguranca
Especificacbes Recomendadas para PC
Especificagdes de Cartdo de Memdria
Micro SD/SDHC/SDXC

Especificagdes recomendadas por NAS
Itens Fornecidos

Caixa E/S de rede — Produto vendido
separadamente

Acessorios opcionais para instalagdo
Informagdes resumidas

Instalagéo
Conectando a Outro Dispositivo

Conectando a Camera Diretamente a Rede
Local

Conectando a Camera Diretamente a um
DHCP com Base no Modem DSL/Cabo
Usar o Device Manager

Pesquisar a cdmera automaticamente
Configurar o endereco IP

Registrar a camera manualmente
Configurar IP automaticamente
Configuragdo do Avango da Faixa da Porta
(Mapeamento de Porta)

Conectando a Camera a Partir de um PC
Local Compartilhado

Conectando a Camera a Partir de um PC
Remoto Por Meio da Internet

VISUALIZADOR DA WEB

APENDICE

21

Conectando a Camera
Configuragéo de senha
Login

Configuragéo da visualizagdo on-line da

cémera

Solugéo de Problemas

Portugués _5
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ESPECIFICAGOES RECOMENDADAS PARA PC

ESPECIFICAGOES RECOMENDADAS POR NAS

e CPU : Intel(R) Core(TM) i7 3,4 GHz ou superior

* RAM : 8Gb ou superior

Navegador recomendado: Chrome

Navegadores suportados: Chrome, Safari, Firefox, MS Edge(chromium based)

SO suportado : Windows, Mac, Linux, Android, iOS, Chrome

Ambiente de verificacdo

- Windows 10: Google Chrome versao 80 ou posterior, Firefox versao 72 ou posterior, MS Edge versao 83 ou
posterior

- Mac 10.13/14: Safari vers&o 11.0.1 ou posterior

% O desempenho da reproducao de video do Web Viewer depende do desempenho da CPU e GPU do usuario.

ESPECIFICACOES DE CARTAO DE MEMORIA MICRO SD/SDHC/SDXC

¢ Capacidade recomendada: 16GB a 256GB (Tipo MLC requerido)

¢ Fabricantes recomendados: SanDisk, Transcend

¢ Tipo de produto: Alta resisténcia

¢ A compatibilidade varia de acordo com os fabricantes e tipos de cartoes.
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o Capacidade recomendada : E recomendado 200 GB ou superior.
¢ Para esta cdmera, é recomendado o uso de um NAS com as seguintes especificacdes do fabricante.
Produtos recomendados : QNAP NAS, Synology NAS



ITENS FORNECIDOS CAIXA E/S DE REDE — PRODUTO VENDIDO SEPARADAMENTE

Verifique se sua camera € 0s acessorios estao |p9luso§ no~pacote do produto. Aparéncia Nome do item Descricéo Nome do modelo
(Dado que para cada pais de vendas, 0s acessorios nao séo 0s mesmos.)
Aparéncia Nome do item Quantidade Descrigdo Dispositivo de
Caiva E/S de rede conexdo externa SPM-4210
para E/S de alarme
e 4udio da camera
Cémera 1

ACESSORIOS OPCIONAIS PARA INSTALAGAO

Vocé pode comprar 0s acessorios opcionais apropriados que estao disponiveis.

Guia de consulta rapida 1
(Opcional)
Chave Torx em L Usado para montar e desmontar o involucro
Bucha de cabos 1 Usado para evitar a entrada de 4gua e poeira
Montagem de parede Montagem de teto
Instalador da tampa 1 Usado para conectar o cabo RJ45
SBP-300WM1 ‘ SBP-300WM SBP-300CM

Montagem de haste Montagem de canto Montagem em parapeito

SBP-300PM SBP-300KM SBP-300LM

Portugués _7

vd3O OYSIA @



VIs&o gerdl

Descrigéo

INFORMAQC)ES RESUMIDAS Superficie de montagem
Aparéncia Parte interior
Item
(1] Buchade cabos
ltem

Uma cépsula de borracha a prova d’agua que permite a passagem do cabo de rede.

Descriéo @ Porta de rede

Porta para conexdo com a rede usando um cabo Ethernet.

@ Invélucro Protege o mecanismo do PTZ interno da luz solar direta, impactos externos e corrosao.
@ Tampa da dome Tampa da dome para protecdo da lente e da unidade.
@ Cqmpanimento de cartdo Compartimento para cartdo Micro SD.

Micro SD

(4] Botao Redefinir

0 botdo restaura todas as configuragdes da cAmera com os valores padrao de fabrica.
Pressione e mantenha pressionado por cerca de 5 segundos para reiniciar o sistema.

ll Se vocé reinicializar a camera, as configuragdes de rede serdo ajustadas para que o
DHCP possa ser ativado. Se ndo houver servidor DHCP na rede, vocé deve executar
0 programa Device Manager para alterar as configuragdes bésicas da rede, como o
enderego IP, a mascara de sub-rede, o gateway etc., antes que possa se conectar
arede.

8_ visado geral



Instalacao e conexao
INSTALAGAO Inserindo um cartdo Micro SD

1. Usando uma chave de fenda, solte os 3 parafusos girando-os no
sentido anti-horario e retirando-os da tampa dome.

Precaucées antes da instalacao
Certifique-se de ler as seguintes instrugdes antes de instalar a camera:

¢ Selecione um local de instalagao que possa suportar pelo menos 5 vezes o peso da camera.
o Cabos presos ou desencapados podem causar danos ao produto ou um incéndio.

¢ Por motivos de seguranca, mantenha outras pessoas longe do local de instalagao.
E coloque os pertences pessoais longe do local, apenas por precaucao.

¢ Se o0 produto for instalada com forga excessiva, isso pode causar danos na camera devido a avaria.
Forgar a montagem usando ferramentas incompativeis pode danificar o produto.

2. Insira os cartdes micro SD na direg&o das setas, conforme mostrado
« na figura.

n = Antes de instalar a cAmera, o cartdo Micro SD deve ser inserido enquanto a fonte
de alimentagdo e o corpo estiverem separados.

OYX3aNOD 3 OYOVIVLSNI @

= Nao o insira com forca na diregéo contraria. Pode danificar o seu cartdo Micro SD
€ 0 seu produto.

Desmontando = Quando chove ou a umidade é alta, ndo é recomendada a inseréo ou a ejegao

de um cartdo Micro SD.

1. Usando a chave de torque em L, gire os trés parafusos em sentido

anti-horario para remover o involucro. = A desmontagem da tampa do produto fica terminada no prazo de 5 minutos, ou

haverd o risco de condensacdo interna.

Portugués _9



instalacdo e conexéo

Removendo um cartdo Micro SD

Pressione com cuidado a extremidade exposta do cartédo Micro SD,
conforme mostrado na figura, para ejeta-lo do slot.

n = Antes de remover o cartdo Micro SD, em <Configurar ( &¢ )>-<Evento>-
<Armazenamento>, defina o dispositivo para <Desl.> e pressione 0 botao
[Aplicar] e desligue a camera.

= Se desligar a cdmera ou remover o micro cartdo Micro SD que contém dados
do produto, os dados podem se perder ou se danificar.

Preparando e instalando o suporte da camera

Para conhecer as diretrizes de instalagao de suportes e gabinetes, consulte 0 manual de instalagao
fornecido com o suporte ou gabinete.

’Q = Consulte “Acess6rios opcionais para instalagdo” para conhecer a aparéncia de cada suporte (ndo fornecidos). (pagina 7)

Installing by wall mount

1. Usando a chave de torque em L, gire os trés parafusos em sentido anti-horario
para remover o involucro.

10_ instalagao e conexao

2. Pull off the extruded part of the 1-hole cable
bushing provided.

3. Use the cap installer to route the network cable
through the cable bushing.

n = Ao usar um cabo de rede que ndo cabe no instalador
da tampa, a bucha do cabo sera danificada e a fungéo
a prova d’agua ndo funcionard corretamente.
Use o conector RJ45, que néo danifica a bucha do
cabo.

4. Para protecao contra &gua, puxe para baixo o cabo abaixo da bucha dos cabos, conforme mostrado na
imagem.

7

T

5. Insira a bucha do cabo no encaixe da unidade de instalagéo do invélucro.




6. Fixe o invélucro ao suporte rodando-o no sentido horério.

7. Fixe o cabo de seguranga da camera ao invélucro.

8. Conecte o cabo de rede no terminal de rede.

n = Fomega energia ao produto na fase final. Se a energia for ligada
durante a instalagdo, existe o risco de danos ou incéndio.

9. Alinhe os furos do corpo da camera e o involucro e rode-os ligeiramente.

10. Usando a chave de torque em L, gire os trés parafusos no sentido
horério para apertar o invélucro.

Portugués _11
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instalacdo e conexéo

Notas para Impermeabilizagao

CONECTANDO A OUTRO DISPOSITIVO

= |nstalar a unidade na parede combinando a carcaca exterior e o suporte de parede.

Ve

1. Instale o suporte de parede em parede vertical. Se o suporte
for instalado em uma parede inclinada, a umidade pode
penetrar dentro da carcaga exterior através do cabo externo.

Vedacdo de

silicone
2. Envolva a parte dos parafusos da carcaga com uma

quantidade suficiente de tape de Teflon para montagem. Suporte de

3. Ao separar a tampa da cUpula e fixando-a na estrutura da parede
carcaga, certifique-se de que a junta de vedagao néo esteja

solta para se separar da tampa da clpula.

Unidade de
parafusos

4. linstale 0 adaptador de montagem de parede para
impermeabilidade, e aplique a vedacao de silicone entre e em
volta da parede e do suporte de parede para vedar.

= Tome cuidado especial para garantir que existe vedacdo adequada se
a superficie de instalagdo néo for plana.

vedagdo da
clipula

Instalar em parede combinando a carcaga exterior e o adaptador do suporte de teto

/ 111111
% @ Teto de betdo

e

. Envolva a parte dos parafusos da carcaga com uma
quantidade suficiente de tape de Teflon para montagem.

2. Ao separar a tampa da clpula e fixando-a na estrutura da

carcaca, certifique-se de que a junta de vedac@o nao esteja  Adaptador de ‘ B
solta para se separar da tampa da cupula. montagem no ;/L Xﬁgzﬁ? de
3. Instale 0 adaptador de montagem do teto para teto
impermeabiidade, e aplique a vedacéo de siicone entre e~ "1aca do tefo
em volta da parede e do suporte de teto para vedar.
) ) ! ‘ ; Unidade de
n = Tome cuidado especial para garantir que existe vedagao adequada parafusos Tape de Teflon

se a superficie de instalagdo néo for plana.

Junta de
vedacdo da
clpula

12_instalagao e conexao

Energia e rede
Conecte o roteador compativel com PoE+ ou o injetor PoE+ a porta PoE da camera.

Dispositivo PoE+ j

POENIECTOR

0 produto ndo pode ser usado a temperatura ambiente de -40°C ou inferior.

0 produto pode ndo descongelar dependendo da érea de instalagdo a -40°C.

Apos o produto ser deixado sozinho em um ambiente de baixa temperatura, demora até 2 horas para operar normalmente.
Se o produto for ligado apds ter sido exposto a temperatura ambiente de -20°C ou inferior durante algum tempo, redefina
a hora.

Verifique se o dispositivo PoE satisfaz as especificacdes PoE+ (IEEE 802.3at).

- Se o seu dispositivo estiver conectado ao comutador com o padrédo de PoE (IEEE 802.3af), acesse 0 menu de configuragéo
do comutador para “desativar PoE”.
Para obter mais informagdes sobre o dispositivo de comutagdo, consulte o manual do fabricante.
- Recomenda-se a utilizacdo de um cabo que esteja em conformidade com a especificagéo PoE+.
Dependendo do seu dispositivo PoE+, 0 tempo de inicializagdo (incluindo o tempo de conexdo da alimentaco PoE-+) pode
variar.

Use um cabo STP para aumentar a protegéo contra raios.



Especificacdo do Cabo de Rede

ltem Contetidos Comentério
Conector RJ45 (10/100BASE-T)
Ethernet 10/100BASE-T
Caho Categoria 5e UTP
Distancia Méxima 100 m Resisténcia DC < 0.125 O/m
Suporte PoE PoE+

Conexao da E/S de audio e alarme
Vocé pode conectar o dudio e alarme usando uma caixa E/S de rede vendida separadamente.

Alto-falante

=

<SPM-4210>
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Sensor Alarme
(Lampada de aviso)

= Para mais informagdes sobre a caixa E/S de rede, consulte o manual da caixa E/S de rede.

= Vocé pode configurar a caixa E/S de rede no menu Visualizador Web da cmera <Configuragdes ( ¢ )> — <Evento> —
<Caixa E/S>.

= Conecte somente uma camera por caixa E/S de rede. O produto pode apresentar mau funcionamento se mais de uma
camera estiver conectada.
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conexao e configuracéo de rede

E possivel ajustar as definiges da rede de acordo com suas configuracdes de rede.

CONECTANDO A CAMERA DIRETAMENTE A REDE LOCAL

CONECTANDO A CAMERA DIRETAMENTE A UM DHCP COM BASE NO
MODEM DSL/CABO

Conectando a camera a partir de um PC local na LAN

1. Inicie um navegador de Internet ao PC local.
2. Insira 0 endereco IP da camera na barra de enderegos do navegador.

Camera

INTERNET

Servidor DDNS

PC local (Data Center, COREIA)

<Rede local>

w = Um PC remoto em uma Internet externa fora da rede LAN talvez ndo consiga se conectar & camera instalada na intranet se o
encaminhamento de porta ndo estiver corretamente configurado ou se um firewall estiver configurado.
Neste caso, para resolver o problema, entre em contato com o administrador de rede.

= Por padréo de fabrica, 0 endereco IP serd atribuido a partir do servidor DHCP automaticamente.
Se ndo houver servidor DHCP disponivel, 0 endereco IP serd configurado como 192.168.1.100.
Para alterar o enderego IP, use o Device Manager.
Para mais detalhes sobre o uso do Device Manager, consulte “Usar o Device Manager”. (Pagina 15)

14_ conexao e configuragao de rede

PC remoto externo
Camera

Servidor DDNS
(Data Center, COREIA)

1. Conecte o PC do usuério diretamente a camera de rede.

N

. Execute o Device Manager e altere o endereco IP da camera, para que vocé possa usar o navegador da

Web em seu computador desktop para se conectar a camera.

3. Use o navegador da Internet para conectar-se ao visualizador da web.
4. V4 para a pagina [Configurar].

5.
6.
7
8

Va para [Rede] - [DDNS] e defina as configuragdes do DDNS.

. Mova-se para [Basic] - [IP & Porta] e defina o tipo de IP como [DHCP].
. Conecte a camera, que foi removida do PC, diretamente para o0 modem.
. Reinicie a camera.

'_g = Para informag&o sobre como definir o DDNS, consulte a ajuda online do Visualizador Web.

= Para informag&o sobre como definir o formato de IP, consulte a ajuda online do Visualizador Web.



USAR O DEVICE MANAGER

w = 0 programa Device Manager pode ser baixado no menu <Support> — <Online Tool> do site da Hanwha Vision
(https://www.HanwhaVision.com).

= Mais informagdes sobre o Device Manager podem ser encontradas no menu <Ajuda> da pgina inicial.

PESQUISAR A CAMERA AUTOMATICAMENTE

Se uma camera estiver conectada a mesma rede do computador em que o Device Manager estiver instalado,
vocé pode encontrar a cdmera da rede usando a fungdo de pesquisa.

1. Clique em <Search (Pesquisar)>, na pagina inicial do Device Manager.
2. Encontre a camera na lista.
¢ Margue o endereco MAC no adesivo junto a camera.

CONFIGURAR O ENDERECO IP

Se voceé quiser alterar as configuragdes de rede da camera, o aviso <Login OK> deve ser exibido em <Status>.
Clique em <Authentication (Autenticagdo)>, na pagina inicial, para fazer o login.

Configurar o IP estéatico
Insira e configure manualmente o endereco IP e as informacdes da porta.

1. Nalista, clique na cdmera para a qual vocé deseja alterar a R X
configuracao de IP.

2. Clique em <IP Assign (Atribuicao de IP)>, na pagina inicial
do Device Manager.

3. Selecione <Assign the following IP address (Atribuir o
seguinte endereco IP)>.
¢ As informacdes do IP da cdmera serdo exibidas conforme

definido anteriormente.

4. Preencha as categorias relativas a IP e porta.

Se nao estiver usando um Roteador de banda larga

Peca o valor definido pelo gerenciador de rede para <IP Address (endereco IP)>, <Subnet Mask (mascara de
sub-rede> e <gateway)>.
e HTTP Port : Usada para acessar a camera usando o navegador da Internet, definida, por padrao, como
80.
e RTSP Port : Uma porta que controla o streaming em tempo real. O valor inicial € 554.

Se estiver usando um Roteador de banda larga

e |P Address : Insira um endereco que esteja no intervalo de IPs
fornecido pelo Roteador de banda larga.
Por ex) 192.168.1.2~254, 192.168.0.2~254,

192.168.XXX.2~254

e Subnet Mask : A <Subnet Mask> do Roteador de banda
larga sera a <Subnet Mask> da camera.

¢ Gateway : O <Local IP Address> do Roteador de banda
larga seré o <Gateway> da camera.

s [192] 168 (1 |1

255 255.255.0

’Q = As configuragBes podem ser diferentes dependendo do modelo do Roteador de banda larga conectado.
Para obter mais informacdes, consulte 0 manual do usudrio do roteador aplicavel.

= Para obter mais informagdes sobre o encaminhamento de porta do roteador de banda larga, consulte “Configuragéo do
Avanco da Faixa da Porta (Mapeamento de Porta)". (Pagina 17)

Se o Roteador de banda larga tiver mais de uma camera conectada
Defina as configuragoes relacionadas ao IP e as configuragoes relacionadas a porta de modo distinto entre si.
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Por ex)
Categoria Camera #1 Camera #2
Confiauracdes IP Address 192.168.1.100 192.168.1.101
relaci% nagas P Subnet Mask 255.255.255.0 255.255.255.0
Gateway 192.168.1.1 192.168.1.1
Configuracoes HTTP Port 8080 8081
relacionadas a porta RTSP Port 554 555

w = Se a <HTTP Port> estiver configurada para um valor que ndo seja 80, vocé teré que fornecer o nimero de <Port> na barra de
enderego do navegador de Internet antes que possa acessar a camera.
Por ex) http://IP address : HTTP Port
http://192.168.1.100:8080
5. Clique no botao [Aplicar].
6. Se aparecer a mensagem de éxito, clique em [OK].
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conexao e configuracéo de rede

Configurar o IP dindmico CONFIGURAR IP AUTOMATICAMENTE

Obtenha o endereco IP no DHCP

1. Na lista, clique na cdmera para a qual vocé deseja configurar

e Exemplo do ambiente de IP dinamico automaticamente o IP.
- Se um Roteador de banda larga, com cameras conectadas, estiver designado a um enderego IP pelo 2. Clique em < + >, na pagina inicial do Device Manager.
Servidor DHCP ¢ O menu Configuragdo do equipamento é exibido.
- Se estiver conectando a camera diretamente ao modem usando os protocolos DHCP ’ " X
. ) . ) | 3. No menu, clique em <Auto IP Configure (Configurar IP
- Se os IPs estiverem designados ao servidor DHCP interno através da LAN automatico)>.
1. Na lista, clique na camera para a qual vocé deseja alterar a R : 4. Clique no botéo [Close (Fechar)]. =

configuragédo de IP.

2. Clique em <IP Assign (Atribui¢ao de IP)>, na pagina inicial
do Device Manager.

3. Selecione <Obtain an IP address automatically (DHCP)
(Obter um endereco IP automaticamente (DHCP))>.

4. Clique no botao [Apply (Aplicar)].
5. Se aparecer a mensagem de éxito, clique em [OK]. el

REGISTRAR A CAMERA MANUALMENTE

Se a camera ndo for encontrada por meio da fungéo de pesquisa, ela pode ser registrada remotamente, por meio
do preenchimento manual das informacdes de IP, caso a camera esteja conectada a uma rede externa.

1. Cligue em <Add Devices (Adicionar dispositivos)> 8 oy e B B
— <Manually Add Device (Adicionar dispositivos
manualmente)>, na pégina inicial do Device Manager.

2. Defina o intervalo do endereco IP pesquisado.

3. Selecione 0 <Model Name (nome do modelo)> da camera
que deseja registrar, e preencha as informagdes de porta
HTTP, ID e senha.

4. Clique no botao [Register (Registrar)]. e [ o | [t | o

5. Confirme se a camera esta registrada.
¢ Marque o enderego MAC no adesivo junto a camera.
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CONFIGURAGAO DO AVANGO DA FAIXA DA PORTA (MAPEAMENTO DE
PORTA)

Se voceé instalou um Roteador de banda larga com uma camera conectada, serd necessario configurar o avango
da faixa da porta no Roteador de banda larga para que um PC remoto possa acessar a cdmera em seu interior.

Avanco manual da faixa da porta

1. A partir do menu Setup do Roteador de banda larga, i Wireles.G Broadband Router with Sp
. . . . Applications .
selecione <Applications & Gaming> - <Port Range & Gaming
Forward>.
Para configurar o avango da faixa da porta para um Roteador - ‘ e
de banda larga de terceiros, consulte o guia do usuario desse [opscnsn] st | ena | protocor | waress[enate|
[ 1 Jofo | [bons mweerfo | O
Roteador de banda larga. =] B =)
2. Selecione <TCP> e <UDP Port> para cada camera = D j
conectada ao Roteador de banda larga. Eo ] (e (o] Emf wem B
O nUimero de cada porta a ser configurada ao router de e ] oo ) (o] oo o]
. ., e [oosr ] [Bom®] rsveorfio] B
IP deve ser definida de acordo com o nimero de porta e b Gnll weii] B
designado em <Configurar> - <Basic> - <IP & Porta> no o o) Gl wmif] B
visualizador da web da camera. ==l °

3. Quando concluido, clique em [Save Settings].
Suas configuragdes serdo salvas.

w = A configuragdo de encaminhamento de porta é um exemplo de configuragéo do roteador de IP CISCO.

= As configuracdes podem ser diferentes dependendo do modelo do Roteador de banda larga conectado.
Para obter mais informacdes, consulte 0 manual do usudrio do roteador aplicavel.

Configurando o avango da faixa da porta para varias cameras de rede

¢ \océ pode definir uma regra de encaminhamento de porta no Roteador de banda larga por meio da
pégina de configuracdo do mesmo na Web.

¢ Um usuério pode alterar cada porta usando a tela de configuragao da camera.

Quando a Cameral e Camera2 estiverem conectadas a um roteador :

-

Usuario <:> Internet

L

Camera1 (192.168.1.100)

Roteador de banda larga
Inicio | Término | Protocolo Enderego P <& |_Poate 8080
3000 | 3000 | TCPADP | 192.168.1.100 porta RTSP 3000 :

3001 | 3001 | TCPADP | 192.168.1.101 _
8080 | 8080 | TCPAUDP | 192.168.1.100 o Camera2 (192.168.1.101)

8081 | 8081 | TCPUDP | 192.168.1.101 Porta HTTP 8081
porta RTSP 3001
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'g = 0 encaminhamento de porta pode ser feito sem configuragdo adicional do roteador caso o roteador ofereca suporte a fungéo
UPnP (Universal Plug and Play).
Apds ligar a rede da camera, selecione a caixa de selegdo do menu <Conexao rapida> em <DDNS> em “Configuragdes
-> Rede -> DDNS".
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conexao e configuracéo de rede

CONECTANDO A CAMERA A PARTIR DE UM PC LOCAL COMPARTILHADO

1. Execute o Device Manager.
Ele procurara pelas cameras conectadas e exibird uma lista delas.

2. Clique duas vezes em uma camera para acessa-la.
O navegador da Internet inicia e se conecta a camera.

'Q = Vocé também pode acessar a camera de modo que voceé digita 0 endereco IP da cdmera encontrada na barra de enderegos
do navegador da Internet.

CONECTANDO A CAMERA A PARTIR DE UM PC REMOTO POR MEIO DA
INTERNET

Em um computador remoto fora do cluster de rede do roteador de banda larga, os usuérios podem acessar
cameras com a rede do roteador de banda larga, por meio da URL de DDNS dinamico da camera.

1. Antes de acessar uma camera na rede do Roteador de banda larga, vocé deve ter configurado o avango
de faixa de porta para o Roteador de banda larga.

2. No PC remoto, ative o navegador da Internet e digite 0 enderego de URL DDNS da camera ou o endereco
IP do Roteador de banda larga na barra de enderego.
Por ex) http://ddns.hanwha-security.com/ID

’Q = Para usar o DDNS, cadastre-se na pagina do DDNS (http://ddns.hanwha-security.com) e registre o produto em [Meu DDNS
dinamico]>[Registrar produto).
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visualizador da web
CONECTANDO A CAMERA Conectar via Bonjour

1. Execute o cliente ou sistema operativo no suporte do protocolo Bonjour.

Normalmente, vocé 2. Clique no nome da camera para pesquisa.

1. Inicia 0 navegador da Internet. perp— = No sistema operativo Mac, clique no nome da camera pesquisado a partir da aba Bonjour de Safari.
2. Digita 0 endereco IP da cAmera na barra de endereco. e rer - Eexibida a janela de login.
Por ex) e Endereco IP (IPv4) : 192.168.1.100 =
http://192.168.1.100 ) Para verificar o endereco DDNS
- A caixa de didlogo Login devera aparecer. . ) !
e Endereco IP (IPv6) : 2001:230:abcd: ffff:0000:0000:ffff: 1111 [ Se a camera estiver conectada diretamente a um modem de cabo com base DHCP ou modem DSL, o
- http://[2001:230:abcd:fff:0000:0000:fff: 1111] - A caixa de S enderego IP ira mudar de cada vez que tenta conectar ao ISP (a empresa a qual vocé aderiu).
didlogo Login devera aparecer. Se esse for 0 caso, vocé ndo seré informado do enderego IP alterado por DDNS.
Uma vez que vocé registrar um dispositivo baseado em IP dindmico com o servidor DDNS, podera
facilmente verificar o IP alterado quando tentar acessar o dispositivo.
Se a porta HTTP for diferente de 80 Para registrar o seu dispositivo no servidor <DDNS>, visite http://ddns.hanwha-security.com e registre o
- dispositivo primeiro; em seguida, configure <Rede> - <DDNS> do Visualizador da Web para <DDNS> e
1. Inicia 0 navegador da Internet. forneca o <ID do produto>usado no registro do DDNS.

2. Digita 0 endereco IP e 0 nimero da porta HTTP da camera na barra de enderego.
Por ex) Enderecgo IP : 192.168.1.100:NUmero da porta HTTP(8080)
= http://192.168.1.100:8080 - A caixa de didlogo Login devera aparecer.

Usando URL

1. Inicia 0 navegador da Internet.

2. Digita o URL DDNS da cémera na barra de endereco.
Por ex) Endereco URL : http://ddns.hanwha-security.com/ID
- A caixa de didlogo Login devera aparecer.

n = Aconexdo de rede ¢ apenas desativada no ambiente LAN.

Conectar via UPnP

1. Execute o cliente ou sistema operativo no suporte do protocolo UPnP.

2. Clique no nome da camera para pesquisa.
No sistema operativo Windows, clique no nome da camera pesquisado a partir do menu de rede.

- E exibida a janela de login.
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visualizador da web
CONFIGURAQAO DE SENHA CONFIGURAQAO DA VISUALIZAQAO ON-LINE DA CAMERA

Quando voceé acessar o produto pela primeira vez, vocé deve

; Adminstratorpassword change 1. Clique no icone [Configuragéo ( £ )].
registrar o logon e senha. ) ) P,
[ 2. Ajanela de Configuragdes ¢ exibida.
n = Para uma nova senha com 8 a 9 digitos, vocé deve usar pelo menos conme e 3. Vocé pode configurar as definicdes das informacodes basicas, video, audio, rede, evento, andlise e sistema
3 dos seguintes: letras mailisculas/mindsculas, nimeros e caracteres : s ) da camera através da rede.

especiais. Para uma senha com 10 a 15 digitos, vocé deve usar pelo

menos 2 tipos dos mencionados.

- Caracteres especiais sdo permitidos. : ~'|@#$%/\&*(_-+={
N <>, 27

= Néo é possivel usar espago na senha.

4. Clique em <Ajuda ( (@ )> para visualizar as descricdes detalhadas de cada fungao.

= Para maior seguranca, néo recomendamos repetir nas suas senhas os mesmos caracteres ou entradas consecutivas no
teclado.

= Se perdeu a sua senha, pode pressionar o botdo [RESET] para reinicializar o produto. Por isso, ndo perca sua senha, usando
0 um bloco notas ou memorizando-a.

LOGIN

Sempre que vocé acessar a camera, a janela de logon é exibida.
Insira o ID do usuario e a senha para acessar a camera.

1. Digite “admin” na caixa de entrada <User name>.

P “ sn 4o = Si
O ID do administrador, “admin”, é fixo e ndo pode ser ont
http://192.168.1.100
alterado. oie it R B R

2. Digite a senha no campo de entrada <Password>. Username

3. Clique em [Sign in].
Se vocé efetuou login com sucesso, verd a tela do
Visualizador ao vivo. Cancel

n = Quando vocé acessa o visualizador da cAmera web, preste atencdo
especial & seguranca, verificando se os dados de imagem estéo criptografados.

Password

'g = \locé experimentara a melhor qualidade de video se o tamanho da tela estiver em 100%. A redugéo da proporcéo pode cortar
aimagem nas margens.
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apéndice

SOLUCAO DE PROBLEMAS
PROBLEMA SOLUGAO PROBLEMA SOLUGAO
Quando um usuario do Windows 10 0 <Detecgao de movim.> do o Verifique as configuragdes na seguinte seqliéncia:
acessa o visualizador web através * 1350 € 0 que acontece quando o driver do microfone é configurado para o driver Realtek. <Andlises> é definido como <Ativars A Verifique <Data e hordrio>
do Chrome ou Firefox, o volume Instale o dispositivo Audio de Alta Definicao (Driver Padréo do Windows) ou o driver de mas ndo me chega nenhuma ’ ' - ) ' ) )
do som do microfone se altera terceiros como o driver do microfone. notificacio por e?mail mesmo B.A éD.EIGCQaO de nlovwm.> deve. ser configurada para l<At|va[>. i
periodicamente. Ga0 ' C. Verifique se a opcéo de <E-mail> do menu de <Configuracdo de evento> estd marcada

Néo € exibido nenhum video ao
acessar o visualizador web com plug-
in gratuito no navegador Safari via
HTTPS.

Na janela pop-up de autenticacdo exibida quando acessa inicialmente a https, clique em
"Ver Certificado de Autenticagéo” e selecione a caixa de selegao “Confiar sempre ao ligar
a0 IP do visualizador da web escolhido".

Se 0 visualizador web continuar falhando ao exibir um video depois de vocé selecionar
"Seguinte" na janela de mensagem em baixo, pressione a tecla Command + Q para sair do
navegador Safari, acesse de novo e siga os procedimentos referidos acima.

quando ocorreu um evento de andlise.

como Usar.

Nenhum sinal é encontrado na porta
de saida de alarme mesmo quando
um evento de andlise inteligente de
video € gerado.

o Verifique as configuragdes da porta de saida de alarme.

Nao consigo acessar a cdmera de um
navegador da Web.

Verifique se as configuracdes de rede da cdmera sdo apropriadas.

Verifique se todos os cabos de rede foram conectados corretamente.

Se foi conectada usando DHCP, verifique se a cdmera consegue obter os enderecos IP
dinamicos sem qualquer problema.

Se a cAmera estiver conectada a um Roteador de banda larga, verifique se 0
encaminhamento da porta esté corretamente configurado.

Nao é possivel gravar no cartao Micro
SD.

o Verifique se o cartdo Micro SD esté defeituoso.

* Ao substituir o cartdo Micro SD, isso deve ser feito com o produto desconectado da fonte
de energia.

0 cartdo Micro SD esta inserido,
mas a camera ndo esta funcionando
corretamente.

o Verifique se o cartdo Micro SD esté inserido na direcdo correta. A operagdo do cartao Micro
SD formatado por outros dispositivos néo é garantida com esta camera.

* Formate o cartdo Micro SD novamente pelo menu <Configurar> = <Evento> =
<Armazenamento>.

0 visualizador foi desconectado
durante o monitoramento.

0Os visualizadores conectados sdo desconectados apds qualquer alteragéo na camera ou
nas configuragdes de rede.

Verifique todas as conexdes da rede.

Uma ID registrada com o NAS.

* Confirma se as informagdes registradas em NAS estdo corretas.

A camera conectada a rede néo
¢ detectada no programa Device
Manager.

Desative as configuragdes de firewall em seu PC e pesquise a cdmera novamente.

Sobreposicao de imagens.

Verifique se duas ou mais cdmeras estdo configuradas para um Unico enderego de
multicast em vez de diferentes enderegos. Se um Uinico endereco for usado para vérias
cameras, as imagens poderdo ficar sobrepostas.

Nenhuma imagem € exibida.

Se 0 método de transmissao estiver configurado para multicast, verifique se hé um
roteador que ofereca suporte para multicast na rede local a qual a camera esta conectada.

A voz ndo é gravada mesmo que as
configuracdes de entrada de udio
estejam definidas.

e Vocé deve ativar a caixa de selecdo <Entrada dudio> em <Basic> - <Perfil de video>.

Faz o relatdrio da falha de
configuracao de NAS.

o Confirme que o endereco IP de NAS ¢ valido.
* Confirme que o ID/senha do NAS ¢ valido.

* Confirme que pode acessar a pasta designada como pasta basica usando a ID do
dispositivo NAS.

e Confirme que os itens SMB/CIFS ide NAS néo estdo marcados.

* Confirme que o endereco IP de NAS e o endereco IP da cdmera estdo no mesmo formato.
Exemplo) o valor inicial de NAS e da méscara de subrede da cdmera é 255.255.255.0.
Se 0 enderego IP for 192.168.20.32 entdo o enderego IP de NAS deve estar no intervalo
entre 192.168.20.1~192.168.20.255.

o Verifique se tentou acessar como outros usudrio sem formatar a pasta basica salva ou
usada.

* Confirme que usou o equipamento NAS recomendado.
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Este equipamento foi testado e constatado como atendendo os limites para um dispositivo digital
Classe A, de acordo com a segdo 15 das Regras FCC. Estes limites se destinam a fornecer uma
protegdo razodvel contra interferéncia prejudicial quando o equipamento for operado em uma

c ambiente comercial. Este equipamento gera, utiliza e pode irradiar energia de radiofreqtiéncia e,
se ndo instalado e utilizado de acordo com o manual de instruges poderd causar interferéncia

prejudicial as comunicagdes de radio. A operagdo deste equipamento em uma drea residencial ird
provavelmente causar interferéncia prejudicial e neste caso o usudrio sera solicitado a corrigir a
interferéncia as suas proprias expensas.

NS

eco

RoHS compliant

A Hanwha Vision respeita e preserva o meio ambiente em todos os estdgios de producao e toma vérias medidas
para oferecer aos clientes aparelhos mais ecoldgicos.

A marca Eco representa a determinagdo da Hanwha Vision em criar aparelhos ecolégicos e indica que o aparelho
satisfaz a diretriz RoHS da Unido Européia.

Eliminacao correta deste produto (Lixo de equipamentos elétricos e eletrdnicos)
(Aplicavel na Unido Européia e em outros paises europeus com sistemas de coleta seletiva.)

A presenca desta marca no produto ou na respectiva literatura indica que ele ndo deve ser eliminado com outros
residuos domésticos no fim da sua vida Util. Para evitar possiveis danos ao ambiente ou a salde causados pela
eliminacao ndo controlada de lixo, separe-o de outros tipos de lixo e recicle-o de forma adequada para promover a
reutilizacdo sustentével de recursos materiais.

0Os usudrios domésticos devem entrar em contato com o comerciante do qual adquiriram este produto, ou com o
6rgdo governamental local, para obter detalhes e explicagGes sobre como garantir que este produto seja reciclado
de modo seguro.

0Os usudrios comerciais devem entrar em contato com os respectivos fornecedores e verificar os termos e
condigdes do contrato de compra. O produto néo pode ser misturado a outros lixos comerciais para eliminagéo.

)4

Eliminagao correcta das baterias existentes neste produto

(Aplicavel na Unido Europeia e noutros paises europeus com sistemas de recolha de baterias separados.)

Esta marca, apresentada na bateria, manual ou embalagem, indica que as baterias existentes neste produto ndo devem ser eliminadas
juntamente com os residuos domésticos indiferenciados no final do seu periodo de vida Util. Onde existentes, os simbolos quimicos Hg, Cd
ou Pb indicam que a bateria contém merctrio, cadmio ou chumbo acima dos niveis de referéncia indicados na Directiva CE 2006/66. Se as
baterias ndo forem correctamente eliminadas, estas substancias poderdo ser prejudiciais para a satide humana ou para o meio ambiente.
Para proteger 0s recursos naturais e promover a reutilizagéo dos materiais, separe as baterias dos outros tipos de residuos e recicle-as
através do sistema gratuito de recolha local de baterias.
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